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Die Bedienung der POINTER-Dialoge stand o1.10.10

Der POINTER ermdglicht punktgenaues Fiihren und Interagieren von Browser zu Browser, also
spontan ohne Zugriff auf den/die jeweils anderen Rechner, 100% sicher! Jeder Teilnehmer kann
zeigen, auf eine andere Seite fihren, gemeinsame Aktionen ausfihren (Anprobe, Video starten
u.v.m.) oder Texteingaben vornehmen. Ein Chat direkt auf der Website erleichtert die
Kommunikation. In der AUTO-Pointer-Version unterstiitzt ein virtueller Berater die Besucher der
Website, beobachtet ihr Verhalten, kann Fragen stellen, die Antworten intelligent verkntpfen und
auf die richtige Seite fuhren. Reicht dies nicht aus, kann ein persénlicher Berater den Besucher
nahtlos Gbernehmen und auch wieder den Dialog an den virtuellen Berater Glbergeben. AuBerdem
kdénnen Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit bieten, gemeinsam lhre Webseite zu besuchen
(FRIEND-Pointer). Mit lhrem Eintrag in unserer Such- und Werbemaschine LiveNet24 werden
Interessenten auf lhre Website und lhren besonderen Beratungsservice aufmerksam gemacht.

ol Fe . .
{ ) & Interaktives Cobrowsing
Mit der Registrierung auf werden lhnen je nach Produkt ein oder zwei
Skriptaufrufe angeboten, die Ihnen interaktives Cobrowsing auf Ihrer Site in wenigen Minuten
ermdglichen. In jedem Falle erhalten Sie den Aufruf fir den POINTER-Dialog. Kopieren Sie ihn in

Ihre Site, bei dynamisch programmierten Sites in den Header oder Footer, generell vor </body>,
erganzt um den von Ihnen gewahlten Raumnamen:

o |

<script src="http://www.livenet24.de/eflip/efpd.js.php?efliproom=IlhrRaum"
type="text/javascript"></script>
Beispiel:

Sie haben bei der Anmeldung den Raumnamen shop24 gewahit.
<script src="http://www.livenet24.de/eflip/efpd.js.php?efliproom=shop24"
type="text/javascript"></script>

1. Sie wollen den FRIEND-Pointer nutzen

Ist es flr Besucher interessant, lhre Website gemeinsam zu besuchen, so sollten Sie das FRIEND-
Shopping anbieten. Es ist besonders flir solche Produkte geeignet, vor deren Anschaffung man
sich gern mit einer vertrauten Person austauscht und beréat.

Binden Sie dazu FRIEND-Pointer-Aufruf zusatzlich in lhre Seiten ein:

<a href="javascript:eFlipchartFriend()">FRIEND-Shopping</a>

Sobald jemand auf diesen Link klickt, wird ein Chat- und Pointer-Raum erzeugt. Dieser kann dann
direkt aufgerufen und per E-Mail verschickt werden. Wenn Sie diese Funktion noch nicht kennen,
kdénnen Sie den FRIEND-Pointer auf unserer Website ausprobieren:

Ubrigens: Wenn Sie sich in unsere Such- u. Werbemaschine ( ) eingetragen
haben, 6ffnen Sie lhre Site fir andere FRIEND-Shopper; s. hierzu auch Punkt 4.
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2. Sie wollen FON-, WEB- oder AUTO-Pointer nutzen
Aufruf und Moderator-Anmeldung

Nachdem Sie das obige Skript in lhre Internetseite eingefligt haben, sind Aufruf und Bedienung
ganz einfach. Zum Starten klicken Sie bei gleichzeitig gedriickter Alt-Taste irgendwo auf Ihrer
Website. Es 6ffnet sich ein Fenster mit der Aufforderung das Passwort Ihres Raumes einzugeben:

K

Pazswor

Nach Anmeldung &ndert sich die untere Leiste des Fensters:

Chateingabe ,
Teilnehmer-
Raumstatus  zgp)
Frade i Kommeng&r =
templates: 4 W
LR EENER

Sie kénnen eine Frage oder Kommentar in den Chat eingeben und steuern Uber die Ampel den
Raumstatus. Bei ist der Raum fiir neue Teilnehmer geschlossen, bei rot werden auBBer dem
Moderator alle Teilnehmer abgemeldet.

Wenn Sie sich als Moderator ganz abmelden wollen, schlieBen Sie einfach lhr Fenster:

Sie haben den FON-Pointer gebucht

In diesem Falle muss sich auch der Teilnehmer anmelden: Bei gleichzeitig gedriickter Alt-Taste
klickt er irgendwo auf der Seite, auf der er sich gerade befindet. Es erscheint dann ein Fenster mit
Eingabemdglichkeit und man kann sich gegenseitig durch Klicken per POINTER fuhren.

Der Moderator wird automatisch auf die Seite des Teilnehmers gefiihrt. Jede Aktion ist ab sofort fir
den anderen sichtbar.

Sie haben jemanden am Telefon und mdchten ihn direkt auf der Website fiihren. Bitten Sie den
Gesprachspartner mit gedrickter ALT-Taste auf der Seite zu klicken auf der er sich gerade
befindet und das gegenseitige Zeigen kann beginnen. Sie helfen dann dem Kunden z.B. beim
Ausfillen eines Formulars. Indem Sie den Status des Raumes auf rot setzen, kénnen Sie sich
wieder ,ausklinken®“. Wenn das Chatfenster stérend ist, kann man es auch ausblenden oder in der
GroBe und Gestaltung verandern Uber das ,Zahnrad®, dann ,Settings®.

templates: *_

» %3 O
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Sie haben den WEB-Pointer oder AUTO-Pointer gebucht

Wenn der Raum auf grun steht erscheint auf allen Webseiten ein (BegriBungs-) Fenster:

e

L1 21 E1WE LiMed 2870 0NE gETRe e

Fragen

Frags § Sommen (s >

Sobald ein Besucher eine Frage eingibt, wird der Moderator auf die Seite des Besuchers geflihrt
und bekommt die Frage angezeigt. Zusatzlich hért der Moderator einen Sound, sofern er nicht
zuvor durch Klick auf den Button ®* deaktiviert wurde. Jetzt ist jeder Klick und jede Eingabe flr
den anderen sichtbar. Wenn der Moderator mit dem Besucher alleine bleiben will, verandert er den
Raumstatus auf . Dann wird das Fenster auf der Webseite nicht mehr angezeigt (auBer Sie
bieten einen automatisierten Dialog an — siehe Seite 4)

Den Text und die Grafik im Fenster kann man lber “~ (Settings) verdndern.
Informationen zu Vorlagen gestiitzten Dialogen und Auto-Dialogen erhalten Sie unter 4.

Fremde Websites zeigen (in allen Versionen moglich)

Mochte man Websites zeigen, die den POINTER nicht unterstltzen, so gibt man einfach die
Adresse im Chat ein. Es 6ffnet sich ein Fenster mit dem Inhalt der Seite. Dieser Mechanismus
funktioniert auch beim virtuellen Berater.
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3. Vorlagen und Auto-Dialoge (nur WEB- und AUTO-Pointer)
Vorlagen erstellen fir teil- und vollautomatisierte Dialoge

Im WEB- und AUTO-Pointer kdnnen Sie sich die Arbeit im Live-Chat erleichtern, indem Sie
Vorlagen (Templates) erzeugen. Wir unterscheiden Text- und Animations-Vorlagen. Mit ersteren
speichert man (haufig gebrauchte) Texte, um sie per Klick spater im Chatfenster wieder
anzuzeigen, z.B. zur BegriiBung oder wahrend eines Dialoges:

Die Bedienung des POINTERS stand 01.07.10 = Seite 3 von 6



‘F(‘.‘Pchar‘t

and internet is

| Frage ! Kommentar - | =
name: |Wi|lknmmen -
‘ | templates: ( ~ |
text: | Schidn dass Sie reingucken. Mein Marme istina. Wenn es SSSS ® 3O

Animationsvorlagen verandern darliber hinaus die angesprochene Webseite. So kann der Pointer
in seine Startposition gesetzt werden, es kdnnen Marker positioniert werden, Formulare bereits
teilausgeflillt sein und bereits erste Angaben im Chatfenster stehen. Man prépariert die Zielseite
entsprechend; mit Eingabe des Vorlagennamen wird die Animation nebst Text aufgezeichnet und
gespeichert. Klickt der Moderator wahrend des Dialoges auf diese Vorlage, so wird er gemeinsam
mit den Teilnehmern auf die Seite geflihrt und die Aktionen werden ausgefihrt.

Den Marker aktiviert man durch Klick auf das ,x“ und setzt ihn durch wiederholtes Klicken des
POINTERS:

A L_;_\
/ | & x
p ———> X X

TEE Y

Diese Funktion ist auch sehr hilfreich, wenn man im Live-Dialog per Klick wichtige Punkte
hervorheben oder etwa ein Meinungsbild visualisieren mdchte.

Virtueller Berater - Klickpfad bezogene Verkniipfung von Vorlagen (nur AUTO-Pointer)

Beratung férdert Umsatz und Service, bindet jedoch Mitarbeiter. eFlipchart hat daher eine einfache
Lésung geschaffen, um die Dialoge zu automatisieren und dabei auch das Verhalten des
Besuchers auf der Internetseite auf intelligente Weise zu bertcksichtigen.

Basis hierflr sind Text- und Animations-Vorlagen, die alle Aktivitaten auf einer Internetseite
ausfuhren. Diese Vorlagen werden miteinander verknUpft:

EFTLE Lo store | delete | new | close window
l &l nane: WillkDmFTIEn
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Der Name der Vorlagen wird zum Text im Auswahimen(. Uber ,Autostart* wird definiert, wann
die Vorlage angezeigt werden soll. Uber das Tableau ,Connection“ werden ganz einfach per Klick
links Vorlaufer-, rechts Nachlaufer-Vorlagen angeklickt.

So kann man z.B. festlegen, dass eine bestimmte Vorlage nach 3 Sekunden angezeigt werden
soll, wenn der Besucher 3 Seiten besucht hat, deren Link eine bestimmte Charakteristik aufweist
(z.B. Seiten zum Thema ,Toaster”). Man kann dann z.B. maBgeschneiderte Sonderangebote
anbieten oder auch einen Live-Dialog vorschlagen, um das optimale Gerat auszuwahlen.

Antworten und besuchte Seiten kdnnen alternativ zur strikten Reihenfolge in einem
Expertenmodus (,For experts“) gewichtet werden, um eine intelligente Lésung anbieten zu
kénnen:

YWhen | 1
autostart:

Delay: | 0
500 |
B0 | %

Der virtuelle Berater ist ein Empfehlungssystem auf Basis sog. Regelbasierter Filter: Der Kunde
erhalt abhangig von seinem Klick-Verhalten Empfehlungen aufgrund fester, vom Anwender
festgelegter Regeln. Neu und einzigartig sind das Preis-/Leistungsverhaltnis (keine
Investitionskosten), die einfache Handhabung und die Méglichkeit zum nahtlosen Ubergang in den
Live-Support, dem persénlichen Berater.

Nahtloser Ubergang zwischen virtuellem Berater und persénlichem Berater

Der virtuelle Berater bietet sich stets fur die individualisierte Standartberatung an, die normale
Verkaufsberatung. Bei komplexen oder imagetrachtigen Produkten, in schwierigen
Entscheidungssituationen und Unsicherheit kann der Ubergang in die persénliche Live-Beratung
sehr hilfreich sein: Ist ein Moderator anwesend, so erscheint unter dem virtuellen Berater die
Méglichkeit, eine Frage an den personlichen Berater zu stellen. Der persénliche Berater wird bei
einer Frage auf die Seite des Besuchers geflihrt und durch einen Sound auf den Besucher
aufmerksam gemacht.
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Der Dialog mit dem persénlichen Berater findet im gleichen Fenster statt:

e2%a x|
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Was kostet das P't;'ﬂ"'r"

Das hangt von der Funihionen ab, die Sie
brauchen. Siehe rechts

Bei Bedarf kann der persénliche Berater auch passende Automatikdialoge aufrufen und den
Besucher dartber wieder dem virtuellen Berater Gbergeben.

4. Such- und Werbemaschine LiveNet24

Wenn Sie sich bei eFlipchart angemeldet haben, so haben Sie wahrscheinlich schon folgende
Registerkarte gesehen.

kategorie hearbeiten: A"

Hier kbnnen Sie sich in bis zu drei Kategorien mit unterschiedlichen Schlisselworten eintragen und

sind dann unter direkt vertreten:
z . = Raum-
LveNer24 , status
Schlissel-

o T R T g ( waorte

Kategorien

115

, perspekﬁue} e

In jedem Chat-Fenster erscheint der Aufruf von LiveNet24, um die Bekanntheit zu férdern:

Wenn Sie sich eintragen wollen, klicken Sie auf “~ oder unter auf

4

Haben Sie Fragen oder Verbesserungsvorschlage? Rufen Sie an: +49 221 8019-5453
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